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4+ Défis et opportunités pour le tourisme suisse

opportunités

A

nécessité
d‘agir

nouvelle stratégie touristique
de la Confédération
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Défis et opportunités pour le tourisme suisse

b ¢
o

’4‘{%’3 Lutte contre la pandémie de Covid-19
2 2

« Opportunités:
 Reprise rapide du tourisme mondial
« Renforcement de la demande intérieur
 Risques:
« Diminution de la capacité d’investissement
« Marché du travail dans le secteur
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Défis et opportunités pour le tourisme suisse

Pénétration numeérique des processus et
des modeles d’affaires

« Opportunieés:
* Réduire les colts
« Augmenter la productivité
 Défis:
« Complexité croissante de la numérisation
* Petite taille des entreprises
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Défis et opportunités pour le tourisme suisse

3. ¥ Internationalisation et individualisation
L2 du comportement des voyageurs

« Opportunités:
* Meilleure répartition des flux de visiteurs sur 'ensemble de
'année
* Individualisation du comportement des voyageurs
 Défis:
« Exigences croissantes en matiere de qualité de I'offre
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Défis et opportunités pour le tourisme suisse

‘ Conséguences du changement
7 climatique sur les conditions de l'offre

« Opportunités:
« Tourisme estival
« Meilleure exploitation des charmes de l'arriére-saison
 Défis:
* Insuffisance de neige pour des stations de ski de plus basse
altitude
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Défis et opportunités pour le tourisme suisse

-y

Améliorer la productivite

« Désavantages concurrentiels au niveau international en raison de
codts et de prix elevés

 Focalisation sur l'efficacité des codts, la coopération, I'orientation
vers la qualité et 'augmentation de la productivité
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Défis et opportunités pour le tourisme suisse

"W Rapprocher les conditions de travail de
” la moyenne suisse

« Opportunités : la numérisation

« Optimiser l'utilisation du capital et du travalil

- Efficacité et capacité d'innovation

« Améliorer l'attractivité sur le marché du travalil
 Défi:

* Le manque de travailleurs spécialisés et de cadres
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Stratégie touristigue de la Confédération

Vision
le secteur du tourisme est compétitif sur le plan international, la
place touristique suisse est attrayante et performante

4 W4 W4 Y4 W4 )

Objectif 1 Objectif 2 Objectif 3 Objectif 4 Objectif 5
Améliorer les Promouvoir contribuer au saisir les renforcer
conditions-cadre I'entrepreneuriat développement opportunités du I'attrait de
durable numerique I'offre et la
présence sur
le marché
[ Activités ] [ Activités ] [ Activités ] [ Activités ] [ Activités ]
” D

Instruments de promotion touristique

Innotour Société suisse de crédit hotelier Suisse Tourisme Nouvelle politique régionale

Principes fondamentaux

Définition de priorités  Focus sur la mise en ceuvre  Focus sur les besoins des groupes cibles Subsidiarité
\ J
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) Instruments de la politique suisse du tourismus

Vision
le secteur du tourisme est compétitif sur le plan international, la
place touristique suisse est attrayante et performante

4 W4 W4 Y4 W4 )

Objectif 1 Objectif 2 Objectif 3 Objectif 4 Objectif 5
Améliorer les Promouvoir contribuer au saisir les renforcer
conditions-cadre I'entrepreneuriat développement opportunités du I'attrait de
durable numerique I'offre et la
présence sur
le marché
[ Activités ] [ Activités ] [ Activités ] [ Activités ] [ Activités ]
4 N
Instruments de promotion touristique
Innotour Société suisse de crédit hotelier Suisse Tourisme Nouvelle politique régionale
4 D

Principes fondamentaux

Définition de priorités  Focus sur la mise en ceuvre  Focus sur les besoins des groupes cibles Subsidiarité
\ J
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Merci beaucoup pour votre attention

Switzerland Tourism /- lvo Scholz
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