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Schweiz Tourismus. Ziele. Schwerpunkte.
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Mehr als Digitales Marketing.
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Schweiz Tourismus. Digitale Schwerpunkte.
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18 Strategie und Planung 2022–2024

Digital Leadership

Digitalisierung als integraler  
Bestandteil der Gesamtorganisation.

Schweiz Tourismus (ST) versteht die Digitalisierung  
als integralen Bestandteil der gesamten Organisation und  

sämtlicher Touchpoints, sei es gegenüber Gästen,  
Geschäftspartnern oder internen Anspruchsgruppen. 

Die Positionierung als digitaler Leader erfordert eine 
umfassende Strategie, die auf bisherigen Errungen-
schaften aufbaut, neue Opportunitäten prüft und 
damit eine stete Weiterentwicklung anstrebt. Die  
digitale Strategie beinhaltet fünf Kernthemen, und 

zwar das starke Dach von � MySwitzerland.com, 
die drei Schwerpunkte � Kundenerlebnis, � Daten-
management und � Erweiterte digitale Transforma-
tion sowie das breite Fundament � Innovation und 
Organisation.

5. Innovation und Organisation

4. Erweiterte digitale 
Transformation3. Datenmanagement2. Kundenerlebnis

1. MySwitzerland.com



MySwitzerland. B2B.
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MySwitzerlandPro.
MySwitzerland for Travel Professionals.

Beta Version:
https://www.myswitzerlandpro.com

24/7 Matchmaking.



MySwitzerland. Echtzeitdaten.
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§ MySwitzerland mit Informationen 
zur erwarteten Auslastung an POI’s.

§ Lernfähiger Algorithmus basierend 
auf anonymen Mobilfunkdaten.

§ Weitere Ausbaustufen in 
Konzeption.

Transparenz.



Open Data. Mit Daten Wert generieren.

§ MySwitzerland Daten öffentlich und 
strukturiert abrufbar – Erlebnisse und 
Destinationen.

§ Startups befähigen, mit den Daten 
neue, innovative Lösungen zu 
entwickeln.
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“Don’t reinvent the wheel”



Am Ball bleiben.

§ Digitalisierung und digitales Marketing in den Einklang bringen.
§ Eine Datenstrategie aufbauen als Basis für effektiveres Marketing.

§ Ideen mittels Design Thinking zu Produkten überführen.

§ Experimente zulassen. Von Misserfolgen lernen.
§ Das Kundenerlebnis über verschiedene Akteure orchestrieren.
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Let’s discuss.



Thank you.




