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L’hôtellerie touchée à partir du 

deuxième niveau d’escalade
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Pénurie d’électricité: plan de mesures de la 

Confédération comprenant quatre niveaux

➢ Appels aux économies volontaires

➢ Restrictions de consommation ou

interdictions

➢ Contingentement/contingentement 

immédiat

➢ Délestages



HotellerieSuisse – Montreux International Tourism Forum 2022, 15 novembre 2022 3

L’hôtellerie est entendue



− Pénurie d’électricité: participation au Sounding 

Board de l’Office fédéral pour 

l’approvisionnement économique du pays

➢ Élaboration des ordonnances d’urgence

➢ Concept sectoriel commun avec GastroSuisse

− Pénurie de gaz: participation à la consultation

➢ Renforcement par le biais des associations 

régionales et des associations faîtières

➢ Prochaine étape: attente de la version définitive 

et brève consultation

Pas de discrimination 

pour l’industrie des loisirs
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− Si des interdictions et des fermetures sont 

prononcées:

➢ indemnités sous forme de contributions à 

fonds perdus

➢ allégement des procédures relatives à la 

réduction de temps de travail

➢ ... même en cas d’impact indirect…

➢ ... et en particulier pour les contrats à durée 

déterminée non résiliables

Soutien en cas 

d’interdiction
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− Près de la moitié des entreprises achètent leur 

électricité sur le marché libre. 

− Les prix ont triplé par rapport à 2021 pour les 

entreprises sur le marché libre qui ont acheté leur 

électricité cette année.

− Environ 50 % des entreprises rencontrent de ce 

fait de graves difficultés financières.

La hausse des prix frappe 

durement les hôtels
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13%

35%

34%

18%

L’augmentation actuelle des prix de l’électricité (pour 
2023 par rapport à 2021) entraîne de graves 

difficultés financières pour notre établissement. 
(n=168)

Complètement d’accord

Pluôt d’accord

Plutôt pas d’accord

Pas du tout d’accord

Source: Enquête sur l’évaluation de la situation, 

HotellerieSuisse, octobre 2022



− Ce n’est pas la tâche des responsables politiques 

de contrôler les prix

− Crédits transitoires de la part de la Confédération

− Élargissement et allégement des procédures pour 

la réduction de l’horaire de travail

− Approches pour la répercussion des prix

➢ Intégration dans le prix de la chambre

➢ «Taxe sur l’énergie» volontaire et séparée

Prix élevés de l’électricité: 

décharger l’hôtellerie
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− Doublement des coûts de l’énergie par rapport 

au chiffre d’affaires en un an.

− Les trois-quarts des établissements ont 

augmenté leurs prix par rapport à l’année 

précédente.

− 80 % des hôtels invoquent la crise énergétique

pour justifier cette hausse.

Hôtels répercutent la hausse 

des prix sur la clientèle
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Source: Enquête sur l’évaluation de la situation, 

HotellerieSuisse, octobre 2022
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Répercussion des prix d’achat, 
hors énergie (inflation)

Répercussion des prix de l’énergie

Répercussion de l’augmentation
des charges de personnel

Plus grande demande/propension
à payer (plus d’hôtes)

Infrastructure améliorée

Offre plus large dans la région touristique

Pour quelles raisons avez-vous augmenté les prix?
n=120



− Conseils d’HotellerieSuisse spécifiques à la branche 

sur hotelleriesuisse.ch

− 64 conseils pour économiser de l’énergie dans 

votre établissement

− Comment communiquez-vous les mesures 

d’économie d’énergie à vos hôtes?

− Webinaire «Économiser de l’énergie – réduire les 

coûts»

− 3x3 Quick Wins pour l’hôtellerie

− Programmes d’encouragement pour l’hôtellerie

HotellerieSuisse donne 

des conseils
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https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/energie-et-environnement/economies-denergie/download-64F10EE2-D4FB-499F-A0AD-0572689B666E.secure
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/energie-et-environnement/economies-denergie/download-4D3F72F2-0CD0-4FB2-8A6B-DF7BFAFA6F52.secure
https://www.youtube.com/watch?v=MyNvsU7Sn80&feature=youtu.be
https://www.hotelleriesuisse.ch/fr/prestations-et-soutien/operations-et-infrastructure/energie-et-environnement/economies-denergie/download-4D3F72F2-0CD0-4FB2-8A6B-DF7BFAFA6F52.secure


− Campagne de la Confédération: «L’énergie est 

limitée. Ne la gaspillons pas.» Site Internet de 

la campagne: www.stop-gaspillage.ch

− Alliance pour les économies d’énergie: 

lancée fin octobre, HS est membre fondateur.

− Objectif: ensemble, la Suisse doit parvenir à 

économiser 15 % sur une base volontaire

pour éviter le pire.

Économiser de l’énergie 

ensemble, maintenant!
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https://www.suisseenergie.ch/programmes/stop-gaspillage/page-daccueil/?pk_vid=b679e04290fb5d71166324677418be44


− 83 % des établissements sont déjà passés à 

l’éclairage LED.

− 63 % des hôtels ont réduit la température de 

chauffage. 

− Déjà un cinquième des hôtels ont limité les 

heures d’ouverture de leurs installations de 

bien-être.

− Les fermetures complètes d’espaces de 

restauration et de bien-être sont encore rares.

Les hôtelières et hôteliers 

font leurs devoirs
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Source: Enquête sur l’évaluation de la situation, 

HotellerieSuisse, octobre 2022
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éteindre l’éclairage extérieur

installer des capteurs de mouvement

Passer aux LED

réduire la température

éteindre partiellement

optimiser le réglage de la limite de chauffage

remplacer les pompes inefficaces

optimiser la ventilation

arrêt la nuit

baisser la température de l’eau

réduire les heures de service

fermer

proposer davantage une cuisine froide

limiter la capacité

réduire les heures de service

fermer

Éc
la

ir
ag

e
C

h
au

ff
ag

e
W

el
ln

es
s

R
es

ta
u

ra
ti

o
n

Quelles mesures d’économies d’énergie avez-vous 
déjà mises en œuvre? (n=168)

Ventilation



Merci pour

votre attention!
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