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Ordre du jour

09.11.2023 / Montreux International Tourisme Forum

  [ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜ aƻƴǘǊŜǳȄ

ü La Région Montreux Riviera

ü Un miracle géograpique

ü Vision et stratégie de la Destination «Montreux» 

ü 5ΩƻǴ ƴƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎΣ ƻǴ ƴƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǉǳŜƭǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ 

ü Un moment clé

ü Fédérer et communiquer

ü tƭǳǎ ŘŜ рлл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇǊŞǾǳǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ р ŀƴǎ

6 projets en cours de réalisation: un plan ambitieux et cohérent



La région

Montreux Riviera 

Un Miracle 

Géographique

Les Rochers de Naye



133 km2

Du Château de Chillon aux terrasses de Lavaux jusqu'aux 
Rochers-de-Naye, la région s'étend sur une superficie de 
133 km2 soit environ 5% du Canton de Vaud.

93 073 habitants
En 2022, la région Riviera-Lavauxcomptait 93 073 habitants 
soit 11,20% de la population du Canton de Vaud.

Des palmiers dans la neige
мстм ƳŝǘǊŜǎ ǎŞǇŀǊŜƴǘ ƭΩŀƭǘƛǘǳŘŜ ƳƛƴƛƳŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 
du lac (371m) et son point culminant sur la crête des Rochers-de-
Naye(2042m), offrant une vue sur pratiquement tout le Léman.

Micro-climat
La rive est protégée des vents froids du nord par les montagnes et 
bénéficie d'un microclimat particulièrement doux. De plus, 
ƭΩŜƴǎƻƭŜƛƭƭŜƳŜƴǘ ȅ Ŝǎǘ ƛŘŞŀƭ Ŝǘ ƭŜ ƭŀŎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ǘŜƳǇŞǊŜǊ ƭŜ ŎƭƛƳŀǘΦ

Quelques données



Un cadre et un patrimoine unique

Le Château de Chillon

Les Rochers-de-Naye

[ΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ κ .ŜƭƭŜ 9ǇƻǉǳŜ

Le lac Léman et ses rives Le vignoble de Lavaux(UNESCO)

430 000 visiteurs/an

103 000 arrivées/an

750 000 nuitées/an



Pure Inspiration

Le Montreux Comedy Le Montreux Jazz Festival

Le /ƘŀǇƭƛƴΩǎWorld Le Septembre Musical Montreux Noël

460 millions de vues 
organiques/ an 250 000 visiteurs/ an

300 000 visiteurs/ an 11 000 visiteurs/ an 550 000 visiteurs/ an



Un cadre et 
un patrimoine unique

Pure Inspiration

Une offre riche, un territoire à taille humaine

133 km2



100 km

Gruyère

Berne

Chocolaterie Cailler

Genève

Fondation Gianadda

Zermatt Creux-du-Van

Musée Olympique

Bains de Lavey Glacier 3000

La porte dôentr®e pour la Suisse romande



Paris Londres

Barcelone

Venise /ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ Munich

Bruxelles Berlin

Rome

Vienne

Au cîur de lôEurope



Le tourisme, 

pilier économique

Dolce Riviera



Modèle économique touristique

Infrastructures

Å 46hôtels
Å 2 400 chambres

Ressources Humaines

Å 900 employés

Chiffres

Å 750 000 nuitées (2019)
Å 100mio CHF de chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

Å 44 mio investis par les 
acteurs privés (hôtels) 
depuis 2013



Vision et 

stratégie de la 

Destination

« Montreux »

Le Château de Chillon



Alignement des acteurs institutionnels

Vision 

Stratégie

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ

Qualitatif Durable Créateur de valeur

Les 3 axes du développement touristique

Gérer la saisonnalité
Prolonger 
la durée de séjour

Multiplier les 
retombées économiques

Les 3 enjeux



Un moment clé

Fédérer et 

communiquer

Chaplinôs World



Nourrir la marque

[Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŦŞŘŞǊŞǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴƧŜǳΦ

/ŀǇƛǘŀƭƛǎŜǊ ǎǳǊ ƭΩ!5b

Détecter et développer les projets 
en phase avec la marque et son 
histoire.

Innover

Développer de nouvelles 
propositions de valeur au 
sein de la marque.

Moderniser

wŞƴƻǾŜǊ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ 
soit compétitif et réponde 
au positionnement de 
la marque.

Communiquer

Construire et transmettre 
ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ 
Montreux afin de faire vivre 
une expérience 
personnalisée aux différents 
segments clients définis.



[Ŝǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ acteurs majeurs locauxqui ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
de la destination.

Les porte-drapeaux au rendez-vous



« Show must go on » 

La strat®gie sôinscrit 

dans la réalité

Freddie Mercury



Objectifs :

Å Créer une liaison directe 
Interlaken ςMontreux, 
hautement qualitative et 
scénique. 

Å Renforcer la place de Montreux 
comme étape touristique 
incontournable dans un circuit à 
travers la suisse.

Å Valoriser la complémentarité des 
offres avec les destinations 
ŘΩLƴǘŜǊƭŀƪŜƴ Ŝǘ ŘŜ DǎǘŀŀŘΦ

Campagne Swiss Tourism
Å 82 millions de vues
Å 30 mille «likes»

Investissement : plus de 125 M CHF

Golden Pass Express



Objectifs :

Å wŞƴƻǾŜǊ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŎƭŞ ŘŜ 
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ 
destination.

Å wŜƴŘǊŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ 
plus efficace, flexible et 
économiquement performante.

Å Mettre en valeur les atouts 
uniques (USP) et redynamiser le 
positionnement commercial.

Å Augmenter le nombre 
ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ ǇŀǊ ŀƴƴŞŜ 
(+ 35%) et les retombées.

Rénovation du Montreux Music & Convention Center (2m2c)

Investissement : 100 M CHF Echéance : 2026



Ecoresponsabilité
Å Chauffage et climatisation
ǇŀǊ ƭΩŜŀǳ Řǳ ƭŀŎΦ

Å Réseau énergétique urbain 
partagé (MontCAD).

Å Centrale photovoltaïque.
Å Isolation optimisée.

Position et infrastructures
Å Localisation centrale en Europe.
Å Connexion directe à une gare 

principale (250m).

«Walking distance»
Å Plus de 500 chambres 
ŘΩƘƾǘŜƭ Ł Ƴƻƛƴǎ ŘŜ 
5 min à pied.

Environnement inspirant
Å Un bâtiment avec le lac 

en toile de fond.
Å Un cadre de travail/ 

séjour à part, entre lac 
et montagne.

Rénovation du Montreux Music & Convention Center (2m2c)



Rénovation du Montreux Music Convention Center


