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Ablauf

Wichtigkeit digitale Guest Journey

Service-Plattform discover.swiss

Success Story Rheinwelten

Abschluss & Kontakt
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Aus Sicht des Gastes...
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e Kanale vertreiben
g auf- bzw. ausbauen
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Aus Sicht DMO

¢ Restaurants
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Service-Plattform discover.swiss

discover.swiss®

Info-Center
[Produkt]

e Kaufbare Artikel und
Content (Informationen)

* Connectoren
Outdoor-Active, Guidle,
TOMAS, CMS Ziirich
Tourismus, OV-Tickets

e Offener Content Hub
(Linked Data, Schema.org)

* Knowledge Graph (Basis
DACH-KG)

- Managed Sefviées (AP u. Portal) ~

Marktplatz
[Produkt]

Gemischter Warenkorb im
Marktplatzmodell (kein Bedarf fiir
Inkasso- u. Exkasso Prozesse)
Warenkorb mit Artikel verschiedener
Leistungserbringer (z.B. Hotel, Tour-
Guide, OV-Ticket)

Payment: Belastung der Kreditkarte
des Gasts mit Uberweisung der
Teilbetrage an Leistungserbringer
(inkl. Riickerstattung)

Fulfillment: Bestellbestatigung u.
Warenlieferung

\API

Gaste-Account
[Produkt]

Gaste-Login

Benutzer Registrierung
Authentifizierung mit
(discover.swiss oder Sozial
Provider)

Gaste-Profil nach Konzept
myData (Basis DSG/DSGVO)

Personliche Daten
Stamm- u. Prozess-Daten
Partner Daten

Tracking Daten

 AdditionalServices

Data-Management
(z.B. doppelte Objekte,
Regionen)

Legal Services
(z.B. managed GDPR for
Partner, Datenschutz)

Security

(z.B. managed for Partner)

Support
(Kunden- u. Partner
Anliegen)

Plattform-Service

Administration

Rechtsrahmen
* Plattform Richtlinien
* Vertrage fur Akteure
* Datenschutz

Legal

Governance

©

Data-Governance
* Information Security
* Information Privacy
* Audit Trail (z.B. flr Revision)
* Data Quality Management
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Tischreservation
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Unterkunft

OV-Ticket

E-Liberty

Aleno, Lunchgate

Tischreservation

discover.swiss®
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Unterkunft OV-Ticket Tischreservation
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DMO

API
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Unterkunft

OV-Ticket

Aleno, Lunchgate

Tischreservation
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Rheinwelten

D Schaffhausen Stein
& am Rhein
@

* Tipps
e Erlebnisse L
e Attraktionen Basel

Rheinau Kreuzlingen

Romanshorn

Rorschach

Bad Zurzach ® Eglisau
Rheinfelden Laufenburg

@ | Berneck
St.Gallen

15 Erlebnis- und Genusswelten in CH Werdonberg _
12 Tourismusorganisationen

® Vaduz
FL

Bad Ragaz
& ®) Maienfeld

Veloroute Nr. 2 Veloland Schweiz

Chur

Disentis

Andeer

rheinwelten.com



https://www.rheinwelten.com/
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Ziele

Gemeinsame digitale Plattform fir E-Bike-Produkt ,,RheinWelten“

Auf bestehenden Systemen aufbauen

Vermeiden doppelter Erfassung von Inhalten

Naheliegendes

KOSten ge”ng halten Vorgehen

Gemeinsame
Tools



Service-
Plattform

= \ : B Offene

Infocenter discover.s

Outdooractive,
TOMAS, Guidle

475
Datensatze zu
Anlassen,

Restaurants,
Hotels,
Ausstellungen,
\_Aktivitaten

Content mit
Tags

discover.swiss®

Single API

Lade-
geschwindig-
keit
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Aufbau
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CMS

Contentdesk.io Outdooractive Guidle
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Einblick

discover.swiss Website DMO

bsite Projekt

© wELTEN & Touren G- Tipps

WELTEN

Themenweg - Viamala - Burgen & Schldsser

Mountainbike - Viamala - Burgen & Schlésser

Burgenweg Domleschg Rundtour Libi
discover. SWiSS“ PARTNER PORTAL Vc;o Rallye (St G;I—k»"» ‘Rohma(h) Velo-Rallye Rundtour Arbon
m m
Infocenter Gaste Marktplatz Business Services Mittel Mittel
“234km  ad0hm ~192km  a70hm
€ 161km A 325hm € 294km A 1168 hm Quoh  v30hm ©O1rish > 7ohm
(© Fitter Content
© 433h N 403hm ® 3n Al 1168 hm Thepu o o
rallye
Kombinierte Typen Mehr erfahren Mehr erfahren
Creative Work Kategorie ] oder
- ) N 8l 2ia
Event [ discover.swiss Themen (40} O Nome E rle bnlStI PPS
Place O Themen-sul 29 >
E— P O Reeinufer Ralye entlang der Velo RaIIye.
Produkt
Quellpartner %] oder a Velo-Rallye (St. Gallen - Romanshorn)
T
€ O Pro Infirmis (0] O  Velo-Rallye Rundtour Arbon
Award Mountainbike - Surselva - Bergaroma & Fahrrad - Thurgau Bodensee - Bliitenpracht &
Dat: 11 &l od Velo-Rallye (St. Gallen - Rorschach!
L el oce o elo-Rallye (3. Gallen - Rorschach) Panorama Apfelsaft, Kloster & Bier, See & Strand
Kategorie 0 oua (= [0  Velo-Rallye (Heiden - Walzenhausen - E-Bike Kulinarik Trail - La Velo-Rallye (St. Gallen -
1 ) senda dils gusts (252) Rorschach)
Mittel Mittel
€ 333km AA 775hm > 234km A 40 hm

@®© 330h ™ 778hm

@© t40h M 30hm



https://partner.discover.swiss/home
https://www.rheinwelten.com/
https://st.gallen-bodensee.ch/de/

Kontakt

Angela Raimann
Digitalisierung & Tourismus

discover.swiss

Rorschacherberg, Sankt Gallen, Schweiz
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angela.raimann@discover.swiss
https://discover.swiss/
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