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Ablauf

• Wichtigkeit digitale Guest Journey

• Service-Plattform discover.swiss

• Success Story Rheinwelten 

• Abschluss & Kontakt

7. November 2023



Wichtigkeit digitale Guest Journey

7. November 2023



Aus Sicht des Gastes…

Einfachheit im Prozess

6. November 2023



Aus Sicht der Leistungserbringer

6. November 2023

Einfachheit für den Gast
Anzahl (direkte) Buchungen erhöhen
Angebot über verschiedene Kanäle vertreiben
Direkte Kundenbeziehung auf- bzw. ausbauen



Aus Sicht DMO

6. November 2023

Mehrwert für den Gast

Mehrwert für die Leistungserbringer



Service-Plattform discover.swiss

7. November 2023



Service-Plattform discover.swiss

6. November 2023

Gäste-Account 
[Produkt]

Gäste-Login
• Benutzer Registrierung
• Authentifizierung mit 

(discover.swiss oder Sozial 
Provider)

Gäste-Profil nach Konzept 
myData (Basis DSG/DSGVO)
• Persönliche Daten 
• Stamm- u. Prozess-Daten 
• Partner Daten
• Tracking Daten

Info-Center
[Produkt]

• Kaufbare Artikel und 
Content (Informationen)

• Connectoren
Outdoor-Active, Guidle, 
TOMAS, CMS Zürich 
Tourismus, ÖV-Tickets

• Offener Content Hub 
(Linked Data, Schema.org)

• Knowledge Graph (Basis 
DACH-KG)

Marktplatz
[Produkt]

• Gemischter Warenkorb im 
Marktplatzmodell (kein Bedarf für 
Inkasso- u. Exkasso Prozesse) 

• Warenkorb mit Artikel verschiedener 
Leistungserbringer (z.B. Hotel, Tour-
Guide, ÖV-Ticket)

• Payment: Belastung der Kreditkarte 
des Gasts mit Überweisung der 
Teilbeträge an Leistungserbringer 
(inkl. Rückerstattung)

• Fulfillment: Bestellbestätigung u. 
Warenlieferung

Legal Services
(z.B. managed GDPR for 
Partner, Datenschutz)

Security
(z.B. managed for Partner)

Managed Services (API u. Portal)

Additional Services

Data-Management
(z.B. doppelte Objekte, 

Regionen)

Rechtsrahmen 

• Plattform Richtlinien
• Verträge für Akteure
• Datenschutz

Data-Governance
• Information Security
• Information Privacy
• Audit Trail (z.B. für Revision)
• Data Quality Management

Legal

Governance

Support
(Kunden- u. Partner 

Anliegen)

APIAPI

API
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6. November 2023

Gast

Unterkunft ÖV-Ticket Skipass Tischreservation
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Gast

Unterkunft ÖV-Ticket Skipass Tischreservation

Tomas NOVA E-Liberty Aleno, Lunchgate
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Gast

Unterkunft ÖV-Ticket Skipass Tischreservation

Tomas NOVA E-Liberty Aleno, Lunchgate

Marktplatz

API



6. November 2023

Gast

Marktplatz

DMO

Unterkunft ÖV-Ticket Skipass Tischreservation

Tomas NOVA E-Liberty Aleno, Lunchgate

API



Success Story Rheinwelten



Rheinwelten

rheinwelten.com

• Tipps
• Erlebnisse
• Attraktionen

15 Erlebnis- und Genusswelten in 
12 Tourismusorganisationen

Veloroute Nr. 2 Veloland Schweiz

https://www.rheinwelten.com/


Ziele

• Gemeinsame digitale Plattform für E-Bike-Produkt „RheinWelten“

• Auf bestehenden Systemen aufbauen

• Vermeiden doppelter Erfassung von Inhalten

• Kosten gering halten
Naheliegendes 

Vorgehen

Gemeinsame 
Tools



Offene 
Service-

Plattform

Single API 

Lade-
geschwindig-

keit

Content mit 
Tags

475 
Datensätze zu 

Anlässen, 
Restaurants, 

Hotels, 
Ausstellungen, 

Aktivitäten

Von 
Outdooractive, 

TOMAS, Guidle

Potenzial Infocenter discover.swiss



Frontend

CMS

Infocenter

Contentdesk.io Outdooractive TOMAS Guidle

Aufbau



Einblick

https://www.rheinwelten.com/

discover.swiss Website Projekt Website DMO

https://partner.discover.swiss/home
https://www.rheinwelten.com/
https://st.gallen-bodensee.ch/de/


angela.raimann@discover.swiss
https://discover.swiss/

ZieleKontakt



6. November 2023

Besten Dank!
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