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Intervenante

Céline Briod

Directrice Digital

Fondation Genève 

Tourisme et Congrès

• Diplômée en intelligence artificielle du MIT et forte de plus 

de 20 ans d’expérience en transformation digitale

• Expertise en eCommerce, UX, réseaux sociaux et tous les 

sous-domaines du digital

• Spécialisée dans l’optimisation de l’expérience utilisateur 

et l’intégration de stratégies digitales durables.







Génération 
d'itinéraires 
personnalisés 
grâce à l'IA

• Amélioration de l’expérience
utilisateur

• Augmentation du taux de 
conversion

• Renforcement de la confiance



• Augmentation de 
l’engagement

• Collecte de données par 
Airbnb

• Renforcement de la 
fidélité







L'IA dans 
l'advertising

• Enchères automatisées

• Ciblage d'audiences avec l'IA

• Analyse du sentiment

• Computer vision





L’expertise humaine reste essentielle

   Utilisation de manière éthique

Choix stratégique, gestion des coûts

Rester authentique

• Former les équipes (prompt, 

génération images & vidéos)

• Identifier les tâches à grand 

impact (ressources, temps) 

pouvant être automatisées

• Trouver ou créer les outils IA 

adéquats

• Ex: Chatbot interne, traduction

Simplifier notre travail au 

quotidien

Guider / orienter les tourists 

(assistant virtuel)

• Chatbot

• Suggestion d’itinéraires personnalisés

• hyperpersonnalisation

• Achat média

• Faciliter le booking des activités

• Open data

Chez Genève Tourisme, Roadmap IA marketing

!



Visit geneve.com

Visit geneve.com

https://www.geneve.com/
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