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L A  M O B I L I T É
L ’ E S S E N C E  M Ê M E  D U  V O Y A G E  E T  
P O U R T A N T …

• Europe : berceau de la mobilité
• Distance et vitesse X10 depuis 1800
• Seul secteur avec émissions en hausse depuis 30ans
• Multimodalité & intermodalité
• Extra territoire pour venir, intra territoire pour profiter
• Pas de tourisme sans mobilité
• Pas de mobilité touristique sans solution du quotidien
• Accélération de la mobilité
• Concept de MaaS (Mobilité avec addition de services)
• Transport seul = 75% des émissions d’un séjour (Carbone 4)
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P o u r  s i m p l i f i e r  l ’ e x p é r i e n c e  &  c h a n g e r  l e s  c o m p o r t e m e n t s  

LA MOBILITE : Un secteur ancien mais qui manque de vision globale

• « Rendre intelligible & inspirationnel ce qui est fonctionnel »
• Décloisonnement nécessaire dans le transport
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Emettre 
– CO2 et 

favoriser le 
report 
modal

Simplifier le 
parcours 
client & 

l’expérience

Optimiser 
l’existant

Se 
démarquer

Mener une 
bataille 

culturelle

LA MOBILITE : Cinq enjeux majeurs
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se mobilisent en faveur d’une consommation plus responsable

ont déjà concrétisé des choix de tourisme durable (transport, hébergement, activités…)

76%

56%

LES FRANÇAIS : PRISE DE CONSCIENCE 
ET CONSOMMATION RESPONSABLE

Sources : ADEME 2022 (en haut) / Contours pour ASMB baromètre opinion prospective 2023
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Simplifier l’organisation du voyage
vers les 110 stations en

>  Sensibiliser : proposer en 1er la combinaison de transports la 

moins carbonée

>  Avoir un langage commun entre les acteurs
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Simplifier l’organisation du voyage
vers les 110 stations en

> Fluidifier le parcours client : répondre au fameux « dernier 

kilomètre »
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Https://www.youtube.com/watch?v=NMZUIz5reNkfeature=youtu.be

Https://www.youtube.com/watch?v=NMZUIz5reNk&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=NMZUIz5reNk&feature=youtu.be
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Impulser chacun son                       pour ensemble ancrer de nouveaux réflexes
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LA SUITE ?
E n c o r e  b e a u c o u p  d e  p e r s p e c t i v e s

À valider

Il reste de la marge ! Au niveau de l’offre…

… Mais aussi au niveau de la promotion et pédagogie de ces 
outils !

Des marges de progression au niveau de l’UX : parcours, 
informations, Ademe, comparatif ludique

Vivement les trains de nuit ☺

Vers un observatoire de la mobilité & une communauté 
européenne

En faire une priorité gouvernementale et institutionnelle

Coupler Mobilité & Activités !
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 Satisfaction client

« La différence entre ce qu’un 
client attend, et ce qu’il perçoit 
qu’il obtient »

(J.D. Power & Associates)

 Sacrifice client

« La différence entre ce qu’un 
client veut exactement, et ce de 

quoi il se contente »

(Strategic Horizons LLP)

MERCI.
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