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Plan de |la présentation

1/ Le lien entre les filieres « Tourisme » et « Hotellerie-Restauration » dans
'académie de Grenoble /Région AURA (chiffres clés)

—>Le constat ; les défis a relever

—>Les réponses institutionnelles (réforme de la voie professionnelle)- Appel a
Manifestation d’Intérét

2/ Des outils pour servir la filiere :
- Le Campus des Métiers et Qualifications
- Exemple du Lycée Hotelier Savoie Léman et ses formations
— 3/ Des enjeux forts pour le secteur
- Une diversité de contextes de travail
- Mission et perspectives
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Les acteurs économiques du secteur

e Les campings de la Région AURA

o

0 000 00

1160 établissements du non classé au 5 étoiles (majoritairement en 3¥)

70% des établissements ont moins de 100 emplacements

6.5 mois d'ouverture

57% ont un restaurant, 73% un snack et 53% une épicerie

12.2 Millions de nuitées, premier opérateur en nombre de lits marchands (285 400)
91 407 emplacements = 10% des emplacements en France

6500 salariés

e Secteur des Cafés/Hobtels/Restaurants

o
o

31400 restaurants et 94 tables étoilées Michelin
2800 Hotels (région la mieux dotée en France) pour 24 millions de nuitées en 2019
(croissance X3/France) - Moyenne de 31 chambres au sein des hétels

o Tourisme Social Familial et Solidaire en Auvergne Rhone Alpes
Villages de vacances - Résidences de vacances

o]
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200 etablissements
b 000 salariés



Une diversité de contextes de travail
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Le constat: La vitalité du secteur touristique dans le monde et sur en Région
AURA. Le tourisme est en essor continu depuis plusieurs décennies
que ce soit au niveau de l'offre, de la demande ou des recettes.

Malgré cela, le secteur touristique doit relever trois défis principaux:
 Le développement soutenable et la transition écologique
 L'acceptation du tourisme par les habitants

* Le deficit chronique de compétences



* Un marché tres atomisé avec la présence sur les territoires provinciaux de nombreuses
entreprises de petite taille souvent peu ou mal structurées, qui n‘offrent que peu de
perspectives d’évolution a leurs salariés,

* Un secteur d’activité qui subit les aléas climatiques, avec une ouverture des
établissements limitée, complexifiant la gestion des ressources humaines (emplois
saisonniers), et qui impose désormais de réfléchir a un « tourisme des quatre saisons » y
compris sur des territoires de montagne ou ruraux,

* Des compétences insu,f isantes au recrutement (si recrutement contraint de personnel
hors secteur) ou incompletes (évolution des NTIC, maitrise des langues étrangeres),
compte-tenu ...,

 Des motivations et des attentes de plus en plus variées d’une clientele désormais
internationale et « zappeuse » qui doivent amener les entreprises du secteur a repenser
leur stratégie commerciale en vy intégrant « 'expérience client ».

* une peénurie criante de main-d’oeuvre déja constatée depuis deux ans et qui s’est
renforcée, en particulier sur les emplois saisonniers.
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Les etablissements de formation impligués

Lycée Hotelier
Savoie Léman
« porteur du
campus » (Lycée
des Métiers)

Lycées
polyvalents

Autres
organismes

Université
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Zone d’influence géographique du CMQ STHAR : Plus de 3000
apprenants du Bac moins 3 au Bac+5

Des formations accessibles :
e en formation initiale
e par lavoie de l'alternance
e en formation continue
e par le biais de la VAE (Validation des Acquis de
I’Expérience)

-Possibilités de formations
courtes pour des candidats
disposant déja d’un dipléme
(ex : CAP en un an)




'exemple des formations dispensées au LHSL

LICENCE PROFESSIONMELLE CAP
eninitial et en alternance en 1 an par apprentissage

28 année | Option A 2¢™ année | Option B 2% année | Option C
Maonagement des unltés Maonagement des unités Management des unités
de restauration de production cullnalre dhébergemeant

BTS Management en Hitellerie et Restauration (MHR)
l1ére annésa - Tronc commun

TERMIMALE TERMINALE BAC
BAC Général ou . Professionmed
TEEhﬂO'CgiqllE Correm eecinlication

- MEMNTION ¢
O Servicacen
[SE < R] Uisine et Seric -

. PREMIERE PREIIERE FREB“j'::E“E 24 Année
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technelogigue I'Htslleris m@_ o e ot Servicer en Fisel,
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d
AN
. Seccnde Professionnelle
PASSERELLE Seconde Sdences et ) o Téreannés i annd
Apra uns nd géndmbs.ou Techrologies de Hatllens Famille de métiers de CAF S AmneE
techiologius st de |a Restaurstion (STHR) s 'Hétellerie et de la Restaurstion» Patissaric cam
Tronc commun

Voie Voie
Générale Technologique Professionnelle

Aprés la dasse de 35
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Foodtruck de
I’Orientation
35 spots pour 1300
apprenants
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Travail de recherche relatif aux
pratiqgues managériales dans
I"univers des cuisines

Sl projet collaboratif avec
"Université Lyon 2
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Exemple d’action CMQ menée en
2021/22/3 : PROJET. DUET :
Développement dUrable dans
I"hotellErie

Transfrontaliere

DUF | g

Développement dUrable dans

hotEllerie Transfrontaliére

e S
OBJEC TIFS

Favoriser la prise en compte du développement durable dans I'hotellerie
transfrontaliére

Accompagner les hételiers dans la valorisation de leurs actions

DEMARCHI

Cadve jundgue ot rsttutionna de lindustne hitsitre transfrontaliére
* Ritrmerts of tichndogen

o Pravques des hitelien

nterrey W
France-Suisse

WSHIC MUIL-NVEAUX

¢ Comportements des chenty

tion dun plar
partenares

1 daction et expérimentation auprés des hitels
o Fasabdte, impact

o Moduinés de mae en ceuwre

FRANSVERSALITE ET PLURIDISCIPLINARITE

Plus de quarante partenaires issus du monde économique, du développement territorial
et de la sphére académique (management stratégique, marketing, ingénierie, droit)

Propet porté por
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ALCOTRA

Un exemple d’action du CMQpProjet Alcotra
“Tourisme du Gout”
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Incidences sur les compeétences attendues par le secteur

* Métiers émergents, évolution des métiers
et des compétences

* Professionnalisation des métiers dans un
cadre réglementaire de plus en plus
contraignant

* De nombreuses compétences
transférables

* La présence accrue du “digital” dans les
compétences-clés

* Pluri-compétences de plus en plus
recherchée

* Accompagnement des clients : aider a
faire plutot que faire

* Modifications des pratiques en lien avec
le tourisme social et solidaire

ALINCATIONS



* Renforcer lI'attractivité des métiers notamment par une meilleure
lisibilité de l'offre de formation et des perspectives d’insertion dans
I’emploi, du college a I'enseighement supérieur ;

Les

St rategieS/ * Intensifier la fluidité des parcours de formation et la sécurisation des
, . parcours professionnels en mobilisant les différentes voies et modalités

|eV| ers a de formation pertinentes et en renforgant le travail collaboratif entre les
, centres de formation ;

actionner

 Améliorer I'adaptabilité et 'employabilité des éleves par leur montée
en compétence ;



Pour aller plus
loin|

* https://www.lhsl.fr/
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