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1. Stratégie touristique actuelle
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O

Strategie touristique de la Confedeération

Vision

Le secteur du tourisme est compétitif sur
le plan international, la place touristique
suisse est attrayante et performante

Objectif 1 Objectif 2 Objectif 3 Objectif 4 Objectif 5
Améliorer les Promouvoir Contribuer au Saisir les Renforcer I'attrait
conditions-cadre I'entrepreneuriat développement opportunités du de l'offre et la
durable numeérique présence sur le
marché
[ Activités ] [ Activités ] [ Activités ] [ Activités ] [ Activités ]
4 ) N
Instruments de promotion
Innotour Société suisse de crédit Suisse Nouvelle politique
L hételier Tourisme régionale )
4 N
Principes
Definition des priorités Focus sur la mise en Focus sur les besoins Subsidiarité
L oeuvre des groupes cibles )
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15 activités de la strategie touristique

Objectif

1

Ameéliorer les
conditions-cadre

Activités
1.

Renforcer le transfert
de connaissances et la
mise enreseau parle
biais du Forum
Tourisme Suisse (FTS)

2.

Contribuer a un cadre
reglementaire favo-
rable au tourisme

3.

Systématiser et
approfondir
la coopération
internationale dans le
cadre des projets

Objectif

2

Promouvoir
I'entrepreneuriat

Activités

4,

Soutenir
le changement
structurel dans le
tourisme

5.

Améliorer lacompé-
tence et l'orientation
stratégiques des
acteurs touristiques

6.

Exploiter les potentiels
du marché du travail
dans le secteur du
tourisme

Objectif

3

Contribuer au
développement
durable

Activités

7.

Préserver et mettre en
valuer laculture du
bati, la qualite du
paysage et
la biodiversité

8.

Soutenir I'adaption au
changement
climatique

9.

Soutenir la mise en
ceuvre du programme
« Swisstainable »

Objectif
4

Saisir les
opportunités du
numérigue

Activites
10.

Promouvoir
la transformation
numeérigque et
le transfert de savoir

11.

Créer une valeur
ajoutée dans |'utilisation
des données et de
statistiques

12,

Assurer le monitorage
des themes
stratégiquesliesala
numeérisation
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Objectif

5

Renforcer |'attrait
de l'offre et
la présence sur le
marché

Activités

13.

Aider a préserver la
compétitivité
infrastructures
touristiques

14,

Accroitre
la commodite et
la qualité pour
les hotes

15.

Soutenir la redynami-
sation du tourisme
urbain et du tourisme
d'affairs



2. Processus de renouvellement de la strategie
touristique

Feuille de route et des priorites en matiere de
contenu
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Rapport sur le tourisme 2026 : feuille de route
Etapes
A

T224 T324 T424 T125 T225 T325 T425 T126 T226

| Phase d’analyse
| Contréle de la stratégie

1 Planification de la mise
en ceuvre

IV Rédaction du rapport
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Rapport sur le tourisme 2026 : feuille de route

Etapes
A
T224 T324 T424 T125 T225 T325 T425 T126 T226
| Phase d’analyse
1! Controle de la stratégie
M Planification de la mise
I : s en ceuvre
IV FI Rédaction du rapport
Grc::l?; £ - Objectifs AT g é . : OﬂsfeeXT
Principales oS ) . : L
parties n C 3 o
prenantes -% ..q—_,') w @ ° =
S n : : c
st @ T @ 2
Cantons LICJ o g
Nouvelle AT §
génération o)
O
Milieux
intéressés
Confédérati ACF
on* . ‘ . ‘ . .

\4

‘ Entretien annuel @ Webinaire AT = Atelier ' Différents recoupements

QUi MPE = message sur la promotion économique 2028-2031 *SECO, DEFR, administration fédérale, Conseil fédéral
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Priorités en matiere de contenu : enquéte sur
les themes d'avenir

Phase d’analyse

Enquéte en ligne sur les thémes d'avenir pertinents pour le tourisme suisse.

Acteurs participant a I'enquéte:
Autre,

0,
Next Generation, 1%

1% \ |
Groupe de suivi de

la Politique du Tourisme ~__
7%

Administration Fédérale,
8%

Ve Canton, 17%

Sciences, 7% —

DMO (Destination
Marketing
Organisation),
13%

Entreprise touristique, 17%

Association, 19%
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QO

Priorités en matiere de contenu : enquéte sur
les themes d'avenir

Phase d’analyse

Résultats de I’enquéte
 De nombreux themes d'avenir (différents) sont pertinents pour le tourisme suisse.
* Les quatre thémes les plus pertinents :

» Société : «Acceptation du tourisme»

* Technologie : «kNumérisation de la gestion des données»

« Environment : «Changement climatique»

 Economie : «Pénurie de main-d'ceuvre/de spécialistes»
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3. Perspectives pour le Forum Tourisme
Suisse
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Perspectives du tourisme

suisse

26 novembre 2024
Zentrum Paul Klee, Berne
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¥  FTS Programme (1/3)

Ouverture

8.30
9.15

Café de bienvenue

Accueil et introduction
Martin Saladin, SECO & Felix Walter, Ecoplan

Module 1: Mégatendances et thémes d’avenir

9.30

9.50

10.00

10.10

10.45

Les thémes d'avenir : Résultats d'une enquéte auprés
des professionnels

Ecoplan & CRED

Echos de la pratique

Janine Bunte, CEO des Auberges de jeunesse suisses
Echos de la nouvelle génération

Courtes vidéos

Panel 1: Les thémes d’avenir du tourisme suisse en
discussion

Janine Bunte, CEO des Auberges de jeunesse suisse

Martin Nydegger, directeur de Suisse Tourisme

Berno Stoffel, directeur des Remontées mécaniques suisses

Pause-café
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¥  FTS Programme (2/3)

Module 2: Conséquences et moyens d’action

11.15

12.15
13.30
14.40

15.20

4 ateliers paralléles sur les thémes suivants

Sous le signe du changement climatique : saisir les opportunités et
développer de nouveaux modeles commerciaux

Transformation numérique : synergies et transfert de connaissances de
différentes initiatives

Sensibilisation de la population : « Visitor Economy » et nouvelles approches
pour la ville et la campagne ?

Guider les visiteurs : possibilités et limites au niveau local

Pause de midi
4 ateliers menés en parallele (2e partie)

Bilan des ateliers

Rapport des « observateurs » des ateliers

Pause-café
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QO

FTS Programme (3/3)

Module 3 : Classement des moyens d’action et mesures
nécessaires

15.40 Panel 2 : mesures nécessaires et moyens d’action pour le
tourisme suisse

Nicolo Paganini, Président de la Fédération suisse du tourisme
Nicole Brandle, directrice de HotellerieSuisse

Eric Bianco, chef du Service de I'’économie, du tourisme et de I'innovation du canton du
Valais

Manuela Angst, CEO Bern Welcome
Richard Kampf, SECO

16.30 Bilan et mot de cléture
Martin Saladin, SECO

16.45 Apéritif
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