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IA et données : une tendance globale et durable 
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Sondage DMOs suisse - échantillon

• En janvier 2024, l'Institut du tourisme (ITO) de la HES-SO Valais-Wallis a mené pour 

la sixième fois depuis 2015 une enquête en ligne auprès des offices de tourisme (OT) 

suisses. 

• Au total 476 personnes de 332 OT ont été contactées et 94 organisations ont 

répondu à l'enquête.

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N

Étude: https://www.tourobs.ch/fr/articles/digital-marketing/intelligence-artificielle-marketing-digital-et-gestion-des-donnees-situation-et-perspectives-
pour-les-offices-de-tourisme-suisses/
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Méthode – Questionnaire DMOs suisses

Le sondage s'articule autour de grands axes

I. La présence des OT sur les réseaux sociaux évalue quelles plateformes sont activement 

utilisées et l'effet sur le trafic web. Sous objectifs marketing, on examine buts poursuivis par 

les OT (par exemple, l'utilisation des réseaux sociaux pour améliorer la réputation ou 

l'engagement, ainsi que pour générer du trafic).

II. La partie ressources marketing porte sur le budget et le personnel affecté au marketing 

digital. 

III.La section «data» questionne les objectifs et défis associés à la collecte et

l'analyse des données. 

IV.Enfin, la section sur l'utilisation de l'intelligence artificielle explore

l'intégration de l’IA dans les OT et son impact sur le secteur du tourisme.
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Stratégie en matière de données

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N

Les résultats indiquent une 
prise de conscience croissante 
de l'importance des données, 
mais aussi un retard potentiel 
dans leur utilisation 
stratégique effective.
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Pourquoi les OT récoltent des données
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Obstacles liés à l'utilisation des données en 2023 
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Intelligence artificielle (IA): Utilisation
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Intelligence artificielle (IA): Technologies utilisées
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Intelligence artificielle (IA): L’utilité actuelle 
perçue
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Intelligence artificielle (IA): Avantages
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Intelligence artificielle (IA): Domaines d’utilisation
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Comment l’intelligence artificielle transforme les 
DMOs
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Segments (Marketing)
IA générative -> texte, 
photo, vidéo
(ChatGPT et co)

Alesia Khlusevich (2023). Artificial Intelligence in Tourism: Prospects for SMEs in the Hospitality Sector. Master thesis, HES-SO
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Comment l’intelligence artificielle transforme les 
DMOs
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Alesia Khlusevich (2023). Artificial Intelligence in Tourism: Prospects for SMEs in the Hospitality Sector. Master thesis, HES-SO
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Marketing 4.0 with AI Tools: Showcase for MITF
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https://ai.enigma.swiss/
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Marketing 4.0 with AI Tools: Showcase for MITF
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https://ai.enigma.swiss/
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8. Intelligence 
artificielle (IA): Défis
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AI & DMO: recommandations stratégiques

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N

• Mise en commun des données : Encourager le partage sécurisé des données dans le respect 

des régulations sur la protection des données.

• Sécurité et confidentialité des données : Adopter des modèles internes et renforcer la 

cybersécurité avec des audits et des formations continues.

• Formation et sensibilisation : Former le personnel sur les applications pratiques de l'IA.

• Optimisation des prompts : Créer des guides standardisés pour améliorer la précision et 

l'efficacité des requêtes IA.

• Développement et support technique : Mettre en place un support technique interne pour 

accompagner et maintenir les systèmes IA.

• Collaboration et benchmarking : Favoriser le partage des meilleures pratiques via une 

plateforme commune et des ateliers collaboratifs.

• Source: TB Léa Dupuis - https://www.tourobs.ch/fr/articles/digital-marketing/adoption-de-l-

intelligence-artificielle-dans-les-offices-de-tourisme-suisses-opportunites-defis-et-

recommandations-strategiques/ 

https://www.tourobs.ch/fr/articles/digital-marketing/adoption-de-l-intelligence-artificielle-dans-les-offices-de-tourisme-suisses-opportunites-defis-et-recommandations-strategiques/
https://www.tourobs.ch/fr/articles/digital-marketing/adoption-de-l-intelligence-artificielle-dans-les-offices-de-tourisme-suisses-opportunites-defis-et-recommandations-strategiques/
https://www.tourobs.ch/fr/articles/digital-marketing/adoption-de-l-intelligence-artificielle-dans-les-offices-de-tourisme-suisses-opportunites-defis-et-recommandations-strategiques/
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Thank you!

H A U T E  E C O L E  D E  G E S T I O N
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