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IA et donnees : une tendance globale et durable AEEEE
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Sondage DMOs suisse - échantillon

« En janvier 2024, |'Institut du tourisme (ITO) de la HES-SO Valais-Wallis a mené pour
la sixieme fois depuis 2015 une enquéte en ligne auprées des offices de tourisme (OT)

suisses.
« Au total 476 personnes de 332 OT ont été contactées et 94 organisations ont

répondu a I'enquéte.

DMO

won Mamaoement Oroaiir

Etude: https://www.tourobs.ch/fr/articles/digital-marketing/intelligence-artificielle-marketing-digital-et-gestion-des-donnees-situation-et-perspectives-

pour-les-offices-de-tourisme-suisses/
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Méthode — Questionnaire DMOs suisses
Le sondage s'articule autour de grands axes

I. La présence des OT sur les réseaux sociaux évalue quelles plateformes sont activement
utilisées et I'effet sur le trafic web. Sous objectifs marketing, on examine buts poursuivis par
les OT (par exemple, l'utilisation des réseaux sociaux pour améliorer la réputation ou

I'engagement, ainsi que pour générer du trafic).

II. La partie ressources marketing porte sur le budget et le personnel affecté au marketing
digital.

III.La section «data>» questionne les objectifs et défis associés a la collecte et
I'analyse des données.

IV.Enfin, la section sur l'utilisation de Il'intelligence artificielle explore
I'intégration de I'IA dans les OT et son impact sur le secteur du tourisme.



Réponses effectives - 65
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Stratégie en matiere de données

Votre organisation a-t-elle une stratégie en matiére de données?

Taux de reponse : 69%

Mon, ce n'est pas
une priorité pour
nous

(12%)

r i
(22%)

Mon, mais nous
PENSONS QUe Nous
devrions aborder
le sujet & lavenir
(35%)

C'est prévu
(31%)
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Les résultats indiquent une
prise de conscience croissante
de l'importance des données,
mais aussi un retard potentiel
dans leur utilisation
stratégique effective.

Haute Ecole de Gestion | 5 ENHIEIEE
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Pourquoi les OT recoltent des donnees aE@E=n

Quels éléments vous incitent (ou poussent) a récolter les données ?

Four l'utilisation de l'intelligence artificielle (1A) % 0 18% 28
Pour des études marketing 0% g 20% Co1M%
Rapport d'activité des prestataires HEFT T "N 450, 14
[STOEN-AEOEICEN 6% 33/, | 38% 22w
Pour le développement d'offres personnalisées RTEEEENF-"TEE 48% I
Valeur siratégique des données 01 0 41% o 16%
Pour du monitoring  EEE 49% 1
Pour en tirer des lecons  #E7 59 48% S 3/%
Pour du marketing IERCTEE 41% N £
0% 10% 20% 30% 40% B0% 60% T0% 80% 90% 100%
Fourcentage
@® 1=Pas du tout important @ 2 3  ©® 4=Tres important

Haute Ecole de Gestion | 6 ENEIEIEE
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Obstacles liés a I'utilisation des données en 2023 aEE=n

Quelles sont les obstacles liés a l'utilisation des données dans votre organisation?

Pas |a priorité de 'organisation touristigue 20% 55% 18% -
Lo parares e ogmneanon bt R awe
Exigence legale (protection des données) 9% 17% B50% _
Mangue de connaissances 9% 34% 50% -

Colts de préparation des données 8% 33% 44% _

Coiits dutilisation  [JEED 36% 44% 1%

Mangue de ressources humaines et 5o 13% 195 _

financiéres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 6040 T0% 80% a0% 100%
Fourcentage

® 1=Pas Important @ 2 3 @ 4=Trés important

Haute Ecole de Gestion | 7 ENHIEIEE
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Intelligence artificielle (IA): Utilisation

Votre office de tourisme utilise-t-il I'intelligence artificielle ?

Réponses effeciives - 68

Faourcentagea

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1%

O, depuis
plus de 3 ans

7%

Oui, depuis 2
ans

Taux de réponse - 72%

38%

Chui, depuis 1
an

18%

QOui, depuis
peu

12%

Mon, mais c'est
prévu

24%

Mon
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Intelligence artificielle (IA): Technologies utilisées :SOEf/W?

Votre office de tourisme utilise-t-il des technologies intégrant ou basées sur l'intelligence artificielle (1A) ?

Planification du personnel

Applications VR et AR basées sur 1A BEb 9%
Prévisions de nuitées et d'autres indicateurs de de._. SRl 12%
Génération de vidéos IR 20% 71% 5,
Gestion des revenues en temps réel (tarification dv... |3 % 82% 0%
Assistant virtuel (p.ex. Siri d A%F}Lerh;;;ﬁ Tt 38% ro
Analyse et feed-back sur les évaluations des client. .  |INSE 16% T2% 4%
Profilage client (création du profil client unifiz) [N~ 12%
Outils spécifiques pour marketing (p.ex. Al Enigma) IS 18% 64% 6%
Service personnalisé pour les clients (e-mailing pe... I NNNEIGSGN 24% 55% 3%,
ChatBot (applications de messagerie instantanée a... | DELE 27% 49% 3%
Generation ces [mages (0 & M doL ey, GGG 11%
Outils de traduction I 7% 19% 3%

ChatGPT, Bard ou autres services de génération d... IS 9mg 12% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Pourcentage
® Qui C'est prévu @ Non @ Ne connais pas / Mon applicable
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Intelligence artificielle (IA): L'utilité actuelle Mo

percue

Si vous utilisez I'lA, sur une échelle de 1 2 10, comment jugez vous l'utilité de I'lA pour votre
organisation

Réponses effecinves - 44 Adoyvenne - 7.0
Mediane : 7.0 Ain - Max > 3.0- 100
50%
39%
=
]
E 25%
§ 16% _
£ _— 9% 9% 1% -
2%
w0 2 uum [ N
ﬁa 1 e e a G A & = ﬁa-
&
& N
&
{x
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Intelligence artificielle (IA): Avantages HEEED

Quels sont les avantages vécus ou pergus de l'adoption de ces technologies pour un office de tourisme 7
(plusieurs choix possibles)

Réponses effectives - 61 Taux de reponse - 65%

Gain de temps |, o
Amélioration de lefiicacité opérationnelle | NEEGGG_G_——— R, <00
Ametioraton de 2 commenicaron ot s I ;-
marketing
Reduction des coits | N - o
amélioration de lexpérience de rutiisaieur | NNGNGNGEGEGE

Gestion et analyse des données améliorées [N -

Amélioration de la communication _ 3%
interculturelle (interne et externe)

Amélioration de Ia prise de décision [ NG oo
Développement durable (optimisation des _ 5%

o ressources, etc.)
Optimisation de la conception d'expérience

touristique 1%
Augmentation du chiffre d'affaires 1%
Réactivite ameéliorée face aux situations 10%
durgence
Positionnement concurrentiel amélioré 2%

Autres avantages 0%

0% 10% 20% 30% 40% h0% G0% T70% 80% a0% 100%
Pourcentage
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Intelligence artificielle (IA): Domaines d’utilisation ;'Sif/ Wik

Dans quels domaines pensez-vous que I'lA sera le plus utile pour les offices de tourisme? (plusieurs choix possible)

Réponses effectives - 63 Taux de réponse - 67%

Marketing (content generation for social

el [

networks, webhsite efc.)

Optimisation des processus opérationnels | EEGETNIGTG_—, ;-
Personnalisation de rexpérience client | 5
Gestion de 1a relalion Clent (p. &, DI . - -
client, service personnalisé pour les clients)
prévisions [ 52
Gestion des flux des visiteurs | 51
Réservations [ 5s%
Ressources Humaines [ 25

Gestion de la qualite P 1%

Finance / administration 17%
Management stratégique 16%
Gestion/relation parienaires 1%
Autres domaines 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Pourcentage
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Comment l'intelligence artificielle transforme les AEEE0

DMOs
Segments (Marketing)

Forecasts Discovery Planning Generation A générative -> texte,
photo, vidéo

\@ @% m El/ (ChatGPT et co)
x* x*

* *

¥ \ ) ¥

e =

) L Natural )
Facial recognition language Robotics Control

processing

Alesia Khlusevich (2023). Artificial Intelligence in Tourism: Prospects for SMEs in the Hospitality Sector. Master thesis, HES-SO raue Ecoece Geston |13 ENEEHEIEY
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Comment l'intelligence artificielle transforme les AEEEE

DMOs

‘ Administrative service [ —
Finance [ HR [ Reception 9
Real-time revenue i v'Reservations
Customer profiling
management v Murketing
- . . . v Administrative services
Predictive analytics Predictive analytics .
v'Personnel planning
/ L]
Staff planning Generative Al Finance

v'Operational processes

Collection of information
regarding customer
preferences

Alesia Khlusevich (2023). Artificial Intelligence in Tourism: Prospects for SMEs in the Hospitality Sector. Master thesis, HES-SO
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Marketing 4.0 with AI Tools: Showcase for MITF AEEER

https://ai.enigma.swiss/

Unlock Your Marke
Potential with Enig
Al Assistant

Discaover ai.enigma - your secret weapon for standout ads and ideas. Born from our own tried-and-true
methodologies, our smart Al creates catchy phrases and keywords that make your product shine. No
marketing jargon, just simple tools that work. With ai.enigma, making your business stand out is no longer a
mystery. It's our way of working, now available for you!

What is the name of your product or your service?

Montreux International Tourism Forum

Describe your product or service

T T T T TG T S T PP ¥ o O G T T [ S NS T Gy

divers secteurs du tourisme et de l'accueil doivent se réunir et débattre des évolutions possibles et

des mutations & venir des modeéles connus, afin de rechercher ensemble les meilleures solutions.

Venez donc avec vos connaissances, vos questions et vos projets afin d’échanger avec les divers
intervenants pour développer de maniére interactive les réflexions indispensables et les échanges de
bonnes pratiques pour faire face et répondre & tous ces défis, nouveaux ou renouvelés. 1283/158%

GENERATE EN v
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Marketing 4.0 with AI Tools: Showcase for MITF AEEER

Results for Montreux International Tourism

Forum https://ai.enigma.swiss/

ADVERTISING NEUROMARKETING ADS STORYTELLING STRATEGY MARKETING ACTIVITIES & PR

Everything you need to create stunning ads, right at your fingertips. Choose which type of ad you need and let us do the rest.

SOCIAL ADS GOOQOGLE ADS DISPLAY ADS NEED-SPECIFIC ADS BARRIER-SPECIFIC ADS VIDEQ AD SCRIPT

This prompt creates catchy headlines, convincing descriptions, and cool image ideas for your Facebook and Instagram ads. It crafts ads
that work for your business: considering your industry, your audience, and your preferences. The goal? To make your ads as effective as

possible.

Explore the Future of Tourism at Alin Tourism: Boon or Bane?
O . O

MITF! Discover at MITF

@ Curious about how Al shapes tourism? Join us at Montreux &I @ Is Al a friend or foe to the tourism industry? Debate and

International Tourism Forum and dive into the future! Engage in learn at the Montreux International Tourism Forum. Explore the

wvital discussions, understand Al's role, and network with industry impact, innovations, and future possibilities in Franco-Swiss

pioneers. Don't miss out on shaping tomorrow! €77 %> tourism! Engage, express, and evolve!

B8 Image: [object Object] B Image: [object Ohject]



Quels sont les défis spécifiques ou obstacles que vous avez rencontrés respectivement que vous percevez lors de l'intégration de
I'intelligence artificielle pour un office de tourisme ? (plusieurs choix possible)

Réponses effectives - 61

Mangue de compétences technigues internes pour
utiliser I'lA

Manque de données de qualité

Complexité technique &levée des systémes d'A

Mauvaise connaissance das solutions 1A disponibles sur
le marché

Difficulté & intégrer I'A dans les processus existants

Réglementations strictes en matigre de protection des
données et de confidentialité

Coit élevé de mise en place

Manque de produits "préts & lemploi” adaptés et
abordables

Manque de compréhension de 'lA en général

Résistance au changement de |a part des employés

Difficulté a trouver un prestataire de services fiable pour
nous accompagner dans lintroduction de I'lA

Mangue de compréhension des avantages de l'A

Stratégie est axée sur une expérience client
traditionnelle.

Retour sur investissement (ROI) incertain
Nombreux produits d'lA inachevés ou défectueux

Incompatibilité des systémes d'lA avec notre systéme
d'information

Pas d'implication de la direction

Autres défis

%

Taux de réponse : 65%

13%
16%

10%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Pourcentage
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8. Intelligence
artificielle (IA): Défis

45% 50% 55% 60%
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Al & DMO: recommandations strategiques HE=R

+ Mise en commun des données : Encourager le partage sécurisé des données dans le respect
des régulations sur la protection des données.

« Sécurité et confidentialité des données : Adopter des modeles internes et renforcer la
cybersécurité avec des audits et des formations continues.

+ Formation et sensibilisation : Former le personnel sur les applications pratiques de I'IA.

+ Optimisation des prompts : Créer des guides standardisés pour améliorer la précision et
I'efficacité des requétes IA.

- Développement et support technique : Mettre en place un support technique interne pour
accompagner et maintenir les systemes IA.

+ Collaboration et benchmarking : Favoriser le partage des meilleures pratiques via une
plateforme commune et des ateliers collaboratifs.

+ Source: TB Léa Dupuis -


https://www.tourobs.ch/fr/articles/digital-marketing/adoption-de-l-intelligence-artificielle-dans-les-offices-de-tourisme-suisses-opportunites-defis-et-recommandations-strategiques/
https://www.tourobs.ch/fr/articles/digital-marketing/adoption-de-l-intelligence-artificielle-dans-les-offices-de-tourisme-suisses-opportunites-defis-et-recommandations-strategiques/
https://www.tourobs.ch/fr/articles/digital-marketing/adoption-de-l-intelligence-artificielle-dans-les-offices-de-tourisme-suisses-opportunites-defis-et-recommandations-strategiques/
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Prof. Roland Schegg
University of Applied Sciences of Western Switzerland Valais (HES-SO Valais)

School of Management

Institute of Tourism (ITO)

TechnoPéle 3

CH-3960 Sierre/Siders, Switzerland

Tel: +41 (0)58 606 90 83

Mail: roland.schegg@hevs.ch

Twitter: @RolandSchegg

LinkedIn: ch.linkedin.com/in/rolandschegg/

Web: www.hevs.ch / www.tourobs.ch

Bachelor of Science HES-SO in Tourism in German, French and English
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